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Karta gwarancyjna produktów marki Misa Form
1. Zasady użytkowania mebli
Przed rozpoczęciem użytkowania mebli marki Misa Form prosimy zapoznać się z zasadami użytkowania, ponieważ gwarancją objęte są jedynie meble, których użytkowanie jest zgodne z opisanymi poniżej zasadami:
· Meble należy użytkować zgodnie z ich funkcją i przeznaczeniem
· Meble należy przecierać suchą, miękką ściereczką
· Plamy należy usuwać wilgotną szmatką, lecz nie mokrą a następnie przetrzeć suchą szmatką
· Wszelkie rozlane płyny należy bezzwłocznie usunąć
· Nigdy nie myj mebli detergentami! Uważaj żeby na meblu nie rozlać alkoholu. Może to odbarwić ich powierzchnię.
· Nie należy ustawiać mebli bezpośrednio przy źródle ciepła (np. grzejniki)
· Należy unikać wystawiania mebli na nadmiernie wysoką temperaturę lub bezpośrednie działanie promieni słonecznych, ponieważ może to powodować ich blaknięcie, pękanie lub odbarwienie
· Nie wolno stawiać gorących naczyń bezpośrednio na drewnianej powierzchni, zalecamy używać podkładek przeznaczonych do tego celu
· Należy zachować ostrożność przy przenoszeniu mebli, nie wolno przeciągać ich po podłodze, bo może to skutkować ich zniszczeniem
· Pod meble, które mają bezpośrednią styczność z podłogą powinny być podłożone podkładki filcowe, aby zabezpieczyć przed powstaniem zarysowań i innych uszkodzeń mechanicznych
· Drewno podlega naturalnemu procesowi starzenia, w wyniku którego może zmienić swoją barwę
· Meble należy użytkować w pomieszczeniach, w których temperatura wynosi 18°C-30°C, a wilgotność powietrza zawiera się w przedziale 40%-70%.

2. Zasady czyszczenia i pielęgnacji powierzchni mebli olejowanych:
Meble z litego drewna wykończone olejowoskiem, wymagają okresowego czyszczenia i pielęgnacji. Do czyszczenia mebli należy używać miękkiej wilgotnej ściereczki. Co kilka tygodni przy silniejszych zabrudzeniach należy stosować specjalistyczny preparat do czyszczenia i pielęgnacji olejowosków. Przed nałożeniem preparatu należy sprawdzić go w niewidocznym miejscu na powierzchni mebla.
Przynajmniej raz w roku stolik wymaga pielęgnacji warstwy ochronnej drewna za pomocą olejowania. Warto to robić, żeby meble pozostały w dobrym stanie i wyglądały dzięki temu świeżo i elegancko. Olejowanie jest prostą czynnością i nie powinno Państwu sprawić trudności.
 Olejowanie rozpoczynamy od oczyszczenia zabrudzonej powierzchni stolika za pomocą wilgotnej ściereczki. Przy silniejszych zabrudzeniach można zastosować specjalistyczny preparat do czyszczenia i pielęgnacji olejowosków, jednak należy go sprawdzić przed nałożeniem w niewidocznym miejscu na powierzchni mebla. Po oczyszczeniu wycieramy stolik suchą szmatką. Stolik należy oczyścić tak, aby olejowosk nakładać na czystą powierzchnię. Po oczyszczeniu mebla, przystępujemy do olejowania. Olejowosk rozprowadzamy równomiernie na meblu przy pomocy miękkiej, czystej szmatki nasączonej olejowoskiem. Pozostawiamy do wyschnięcia na ok. 30 min, po czym wycieramy powierzchnie suchą szmatką, w przeciwnym razie może się ona zniszczyć. Pozostawić olejowaną powierzchnię do wyschnięcia na min 8 godzin.
UWAGA: Podczas pielęgnacji drewna olejowoskami należy zachować zasady bezpieczeństwa opisane przez producentów tych preparatów.
3. Zasady renowacji powierzchni mebli olejowanych, intensywnie eksploatowanych:

Małe zadrapania, wgniecenia lub uporczywe plamy można naprawić przy użyciu papieru ściernego o granulacji 220. W tym celu należy:
· Wilgotną szmatką usunąć wszelkie zabrudzenia, następnie papierem ściernym o granulacji 220 wyszlifować uszkodzoną powierzchnię drewna. Miękką suchą ściereczką nasączoną olejowoskiem  dokładnie pokrywamy całą powierzchnię poddawaną renowacji. Naniesiony olejowosk należy pozostawić na  czas ok. 30 min, następnie suchą bawełnianą szmatką wytrzeć pozostałość olejowosku i pozostawić do wyschnięcia na min 8 godzin.

· W przypadku większych uszkodzeń mechanicznych można zacząć szlifowanie od papieru ściernego o granulacji 120, jednak proces szlifowania zawsze należy zakończyć papierem o granulacji 220.

UWAGA: Drewno należy szlifować wzdłuż słojów. Szlifowanie poprzeczne może spowodować rysy, które będą widoczne po nałożeniu olejowosku.
4. Zasady czyszczenia i pielęgnacji powierzchni mebli lakierowanych:
Meble drewniane lakierowane, należy pielęgnować przy użyciu suchej, miękkiej szmatki lub specjalistycznych preparatów do pielęgnacji i konserwacji mebli lakierowanych. 
Preparaty należy nakładać na oczyszczoną powierzchnię mebla od wszelkich zabrudzeń, przy użyciu miękkiej ściereczki nasączonej preparatem do pielęgnacji mebli lakierowanych. Preparatów nie nakładamy bezpośrednio na mebel.  Przed nałożeniem preparatu należy sprawdzić go w niewidocznym miejscu na powierzchni mebla. 
UWAGA: Nie wolno szorować lakierowanych mebli  papierem ściernym, szorstkimi gąbkami, itd. Jeśli zarysujemy lub uszkodzimy lakierowaną powierzchnię konieczna jest naprawa przez fachowca.

5. Warunki gwarancji
1. Gwarantem mebli marki MISA FORM jest firma MISA FORM Mirosława Kelsz-Chołuj z siedzibą w Gdyni wpisaną do CEIDG pod numerem NIP 5611069874 zwana w dalszej części „Gwarantem”.
2. „Nabywca” oznacza docelowego nabywcę mebli marki MISA FORM.

3. Gwarancja obejmuje produkty zakupione i użytkowane na terenie Polski. Niniejsza Karta Gwarancyjna jest dokumentem gwarancyjnym w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014r. (Dz. U. z 2014r., poz 827 dalej ustawa) o prawach konsumenta.

4. Karta Gwarancyjna jest ważna po okazaniu dowodu zakupu.

5. Termin gwarancji wynosi 24-mc od daty sprzedaży mebli pod warunkiem zachowania prawidłowych zasad użytkowania, zgodnie z przeznaczeniem.

6. Odpowiedzialność Gwaranta dotyczy wyłącznie wad powstałych z przyczyn tkwiących w rzeczy sprzedanej (tzw. wad ukrytych) oraz takich, które nie mogły zostać dostrzeżone przez Nabywcę przy odbiorze towaru.

7. Gwarancją nie są objęte:

· Uszkodzenia powstałe w wyniku niewłaściwego bądź nieostrożnego przewozu, przenoszenia mebli, jak również wynikłe po sprzedaży ze zdarzeń losowych i innych okoliczności.
· Uszkodzenia wynikłe z naprawy lub przeróbki mebli wykonanej prze Nabywcę lub na zlecenie Nabywcy.

· Zmiany zachodzące w meblach, będące efektem naturalnych procesów starzenia (zmiana barwy).

· Różnice w barwach, odcieniach drewna użytego do produkcji stolika oraz kompozycje ułożenia drewna w danym stoliku.

· Wady wynikające z nieprawidłowej pielęgnacji i konserwacji mebli.

· Wady powstałe w wyniku użytkowania mebli niezgodnie z ich przeznaczeniem.

8. Reklamację z tytułu wad objętych gwarancją Nabywca zgłasza w miejscu dokonania zakupu mebli, niezwłocznie po ich ujawnieniu, jednak nie później niż w ciągu miesiąca od wykrycia wady.

9. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczącej widocznej wady jakości, jest zgłoszenie tej wady przed przystąpieniem do użytkowania mebla. W takim wypadku anglezy zwrócić towar w oryginalnym opakowaniu.

10. Gwarant przystąpi do czynności reklamacyjnej w terminie 14 dni od daty uznania roszczeń Nabywcy, jednak nie później niż w ciągu 28 dni od daty ich zgłoszenia. Za zgodą Nabywcy może być ustalony inny termin załatwienia reklamacji.
11. Zwłoka w załatwieniu reklamacji nie zachodzi gdy oględzin, wymiany lub naprawy nie wykonano z przyczyn leżących po stronie Nabywcy.

12. Jeżeli Nabywca uniemożliwi dokonanie oględzin, naprawy lub wymiany uważa się, że zrezygnował z uprawnień wynikających z niniejszej Karty Gwarancyjnej.

13. Oceny charakteru wad dokonuje Gwarant. 
